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Capitulo | - Disposicdes Gerais

Cldusula 1.2 — Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento prévio que tem por objeto a aquisicdo de servicos para de comunicagbes fixas e moveis de voz e
dados, para o Municipio de Olhdo, no regime de prestacdo de servicos continua, de acordo com as especificacdes
técnicas constantes do capitulo IV do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2 — Local, prazo e modo da prestacado
1. Os servicos objeto do contrato serdo prestados na area do Municipio, e por se tratar de comunicacdes fixas e
moveis, a prestacdo terd lugar em todo o territério nacional, bem como no estrangeiro no caso de deslocacdo
por parte dos utilizadores dos equipamentos.
2. A prestacdo pretendida, com as caracteristicas e especificagcdes previstas no Capitulo IV tem inicio no dia 23 de
dezembro de 2019, ou no dia seguinte a contar da celebracdo do contrato se posterior aquela data, e mantém-
se em vigor por um periodo até 2 anos, ou até que se esgote a verba contratada se em data anterior, sem

prejuizo das obrigactes acessorias que devam perdurar para além desse prazo.

Cldusula 3.2 — Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos e integra ainda os seguintes
elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo/s concorrente/s,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificactes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1, a respetiva prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Caso se verifiqgue uma das situagdes descritas no n.2 1 do art.2 95 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Jan., na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31
de agosto, fica dispensada a redugdo do contrato a escrito.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos, conforme disposto no art.2 99 do CCP, e
aceites pelo adjudicatdrio nos termos do art.2 101 do mesmo Cédigo.

Capitulo Il — ObrigacGes das Partes

Clausula 4.2 — Obrigagdes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no caderno de encargos, as principais
obrigacdes que decorrem para o adjudicatario no ambito do contrato sdo os seguintes:
a) Ndo alterar as condicGes da prestacdo de servicos fora dos casos previstos no presente caderno de encargos;
b) Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as condi¢Bes da prestagdo de servicos, bem

como todos os esclarecimentos que se justifiquem;
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c) Atualizar automaticamente os precos dos servicos se forem determinadas e impostas alteracBes pela
entidade reguladora, ICP — ANACOM, durante a vigéncia do contrato;

d) Suportar as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato para o local de entrega, com
trabalhos em infraestruturas necessarios a assegurar as comunicacées pretendidas, bem como as relativas a
quaisquer documentos respeitantes ao contrato;

e) A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios necessarios e adequados,
nomeadamente humanos, materiais e outros para providenciar a prestacdo pretendida pela entidade
adjudicante, com as caracteristicas e especificagdes previstas neste caderno de encargos e nos prazos
previstos ou acordados entre as partes, tudo por forma a garantir o integral cumprimento e a qualidade da
prestacdo objeto do procedimento, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a
perfeita e completa execucgdo das tarefas a seu cargo;

f) No caso de trabalhos em espacos publicos ou em qualquer espago propriedade do Municipio, necessario
para prestar os servicos contratados, deve o adjudicatdrio promover a seguranca de pessoas e bens e, no
final dos trabalhos, remover quaisquer residuos que produza para local apropriado para o efeito, deixando o
espaco limpo;

g) O adjudicatario é responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante e
decorrentes de quaisquer erros ou emissdes da presente prestacdo de servicos;

h) O adjudicatério é igualmente responsavel por danos ou prejuizos causados a terceiros na sequéncia da
presente prestacdo de servicos.

2. O adjudicatario esta obrigado a assegurar, no minimo, a garantia dos servicos legalmente prevista.

Cldusula 5.2 — Dever de sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatario esta vinculado ao dever de sigilo, termos em que garante o seu sigilo e o do pessoal a seu cargo
relativamente a informagdes ou documentacdo, técnica, financeira ou outra, relativa ao Municipio de Olhdo, de
que venha a ter conhecimento em func¢do do contrato, dever este que perdura além do prazo estipulado para a
presente prestacgao.

2. O adjudicatario fica, expressamente, vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizacdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execug¢do do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Concelho de 27 de abril de 2016 e demais
legislacdo complementar, dever este que abrange a totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos
ao adjudicatario.

3. Ainformacdo e documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do
contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do dominio publico a
data da respetiva obtengdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 6.2 — Gestor de contrato
Nos termos do art.2 290-A do CCP, é designado o Sr. Davide de Jesus Matos Rosa, Chefe de Divisdo de Informatica,
como gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a gestdo do mesmo.

Clausula 7.2 — Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contrato(s) de seguro dos riscos diretamente
associados ao fornecimento objeto do contrato, nomeadamente no que respeita aos recursos humanos e
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equipamentos associados a mesma e a responsabilidade civil, com vista a assegurar a cobertura de danos
patrimoniais e ndo patrimoniais emergentes da mesma, podendo a entidade adjudicante, se entender
conveniente, exigir prova da sua celebracdo, e o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

Constitui ainda sua obrigacdo a manutencdo das apdlices em vigor, nomeadamente através do pagamento
atempado dos respetivos prémios.

Clausula 8.2 — Preco contratual

Pela prestacdo objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢gdes constantes do
presente caderno de encargos, o Municipio de Olhdo deve pagar ao adjudicatario, o preco da prestacido
conforme preco contratual, atendendo aos valores que forem fixados na proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, e aos servicos efetivamente prestados.

O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a prestacao
pretendida, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
decorrentes da eventual utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Sdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no ambito da

execucgdo do contrato, de direitos de propriedade intelectual a industrial.

Cl3usula 9.2 — Revisdo de precos e adiantamentos
Sem prejuizo do disposto nos artigos 282, 341 e 382 do CCP sé ha lugar a revisdo de precos se o contrato o
determinar e fixar os respetivos termos, nomeadamente o método de célculo e a periodicidade, que ndo
poderad ser inferior a um ano.

O eventual pagamento de adiantamentos de prego apenas pode ter lugar nos termos do art.2 292 do CCP.

Cl3usula 10.2 — CondigGes de pagamento
A guantia devida pelo Municipio, nos termos da cldusula anterior, é paga em conformidade com o disposto nos
art.2s 299 a 299-B do CCP e as condi¢bes de pagamento fixadas na proposta, apds a emissdo das respetivas
faturas pelo adjudicatario apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.
Para efeitos do numero anterior considera-se vencida a obrigacdo com a prestacao efetiva dos servicos a que se
refere o procedimento no periodo de 30 dias que a antecedem.
O pagamento sera efetuado apds a confirmacdo da fatura.
O adjudicatario deve discriminar, em cada fatura, os elementos constantes do n2 1 do art? 299-B do CCP, sempre
que aplicdveis, nomeadamente a identificacdo do processo, do periodo de faturagdo e os servicos/bens a que se
refere.
Preferencialmente, as faturas devem ser apresentadas em formato eletrénico, sem prejuizo do estabelecido no
Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro.

Clausula 11.2 - Direitos e obrigacGes da entidade adjudicante
O pagamento do preco, nos termos previstos na clausula anterior, € uma obrigacdo da entidade adjudicante, de
acordo com os precos unitarios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada.
Caso se verifique incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por parte do adjudicatario serd
notificado do facto o préprio ou seu representante.
Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o adjudicante reserva-se o direito de exigir do adjudicatario
alteracdes, no todo ou em parte, daquilo que for prestado indevidamente e ndo esteja de acordo com as

clausulas contratuais.
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E direito da entidade adjudicante comunicar ao representante do adjudicatério toda a anomalia verificada no

fornecimento objeto do procedimento.

Capitulo Il — Disposi¢des Complementares

Cldusula 12.2 — Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do procedimento, o Municipio de Olhdo pode, a titulo
sancionatorio, resolver o contrato e aplicar ao adjudicatario san¢Ges de natureza pecunidria, cujo montante
acumulado ndo pode exceder 20% do prego contratual, a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes ao contrato;
b) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no presente

caderno de encargos;
c) Pela prestacdo de falsas declaragdes;
d) Pela ndo apresentacdo dos relatdrios de faturagéo;
e) Pela prestacdo de servicos que ndo constem do presente contrato.
Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario, ao abrigo da alinea a) do n.2 1 relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolucdo do contrato.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio tem em conta, nomeadamente, a duracdo da
infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
Atingindo o limite das san¢des pecuniarias, se o Municipio decidir ndo proceder a resolucdo do contrato, se dai
resultar dano grave para o interesse publico, podera elevar para 30% o limite das penalidades.
O Municipio pode, por conta do adjudicatério, adquirir os servigcos a que se refere o presente procedimento
junto de outros fornecedores, assegurando o adjudicatario a diferenca de valor entre os seus precos e 0s por
aqueles praticados.
O Municipio pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias referidas

na presente cldusula, sem prejuizo do direito de exigir uma indemnizac¢do pelo dano excedente.

Cldusula 13.2 — Retengdo de pagamentos

Sem prejuizo do referido na cldusula anterior, conforme dispde o n.2 3 do art.2 88 do CCP, a entidade adjudicante,

se considerar conveniente durante a execuc¢do do contrato, em caso de mora, cumprimento defeituoso ou

incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigacdes contratuais ou legais, procederd, querendo, a retencao

de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar.

1.

2.

3.

Cldusula 14.2 — Forga maior
Ndo serdo impostas penalidades ao adjudicatério, nem serd tido como incumprimento, a ndo realizacdo pontual
das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo
resultem de falta ou negligéncia, e que ndo possam ser conhecidas ou previstas a data da celebragdo do contrato
e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Cldusula 15.2 — Resolugdo do contrato

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o incumprimento dos deveres resultantes do
contrato confere a outra parte o direito de resolver o contrato, a titulo sancionatério.

2. No caso de violacdo grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que incumbem ao adjudicatario,
nomeadamente nos casos previstos no art.2 333 do CCP, o Municipio pode resolver o contrato, mediante o
envio de documento escrito ao mesmo.

3. Pode ainda o Municipio resolver o contrato com fundamento em razdes de interesse publico, devidamente
fundamentado, ou com fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias, sem prejuizo do
pagamento ao co-contratante de justa indemnizagéo.

4. Cabe ao co-contratante resolver o contrato em caso de violacdo das obrigacdes assumidas pelo contraente

publico, nos termos previstos no art.2 332.

Clausula 16.2 — Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo

e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Cldusula 17.2 — Subcontratagdo e cessdo da posigdo contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢cdo contratual ndo € permitida salvo se, na fase de execugao

do contrato, for expressamente autorizada pela outra parte, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Cl3usula 18.2 — Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto, incluindo endereco eletrénico, constantes do contrato deve
ser, de imediato, comunicada a outra parte.

Clausula 19.2 — Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados
e comecam a correr no dia seguinte a ocorréncia do evento.
2. Caso o ultimo dia do prazo seja sabado, domingo, feriado ou dia em que os servicos da entidade adjudicante, por
qualguer causa, estejam encerrados, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se para o primeiro

dia util seguinte.
Clausula 20.2 — Legislagdo aplicavel
Em tudo o que ndo esteja expressamente regulado neste processo, observar-se-a o disposto no Cdédigo dos
Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.
Capitulo IV — Disposi¢des Técnicas
Clausula 21.2 — EspecificagGes da prestagdo
1. Pretende-se que o adjudicatario, durante o prazo referido na cldusula 2.2, proceda a prestacdo de servicos de

comunicagdes fixas e moveis de voz e dados ao Municipio de Olhdo, de modo a proporcionar a entidade
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adjudicante o pleno uso e disponibilizacdo permanente desses servicos e assegurar a continuidade das

comunicagdes sem qualquer interrupgdo de e com o Municipio e entre os respetivos servigos.

No ambito da prestacdo serdo fornecidos os servicos com as especificacdes e requisitos pretendidos nos termos

dos nimeros e clausulas seguintes.

O operador deve garantir, apds a entrada em vigor do contrato, no prazo maximo de 30 dias, que todos os

servicos objeto do contrato ficam ativos e funcionais de acordo com as especificacbes exaradas no presente

caderno de encargos.

Para efeito do presente caderno de encargos, ha que ter em conta as seguintes defini¢Ges:

a) Cartdo SIM (Subscriber Identification Module) — Cartdo Identificador do Subscritor do Servico;

b) CAT — Centro de Apoio Técnico da entidade adjudicataria;

c) Disponibilidade da Rede — Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber chamadas e/ou enviar dados
entre dois equipamentos terminais, calculada em termos de percentagem sobre o tempo total considerado;

d) Equipamento Terminal — Dispositivo eletrdnico para acesso a infraestrutura de rede do adjudicatario;

e) Intraconta — Comunicagbes de voz e SMS’s realizadas entre equipamentos terminais com cartdo SIM
contratados pela entidade adjudicante ao adjudicatario (origem na rede movel e destino na rede mével, bem
como origem na rede maével e destino nos acessos da rede fixa e vice-versa).

f) Intraconta Mdvel — ComunicacBes de voz e SMS’s realizadas entre equipamentos terminais com cartdo SIM
contratados pela entidade adjudicante ao adjudicatario (origem na rede mével e destino na rede mével).

g) Nivel de Servico — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA), contrato que especifica os niveis de
servicos ou standards de desempenho que o adjudicatario se compromete a prestar a uma determinada
entidade adjudicante, nomeadamente, a disponibilidade de infraestrutura e comunicacdes,
confidencialidade, seguranca dos dados, etc;

h) On-Net — Comunicag¢des realizadas dentro da rede do adjudicatério exceto os designados na alinea e)
(Intraconta);

i) Off-Net — ComunicacGes realizadas para outras redes externas a rede do adjudicatério;

j) Portabilidade — Servico de rede que permite que um numero originalmente atribuido pelo ICP — ANACOM a
um dado prestador do servico seja transportado para outro prestador do servico;

k) Privacdo do servico — Indisponibilidade de rede que prive utilizar servicos que estdo no ambito do objeto do
contrato;

I) Servico de dados — Servico de transporte de dados, permitindo a qualquer utilizador, através de
equipamento apropriado, enviar e receber dados para outro ponto terminal;

m) PPCA (Posto Particular de Comutacdo Automatica) - Equipamento terminal de cliente que se interliga com a
rede do prestador de servicos, e que permite a realizacdo de comunicacdes;

n) SFT (Servico Fixo de telefone) - Telecomunicagdes realizadas para redes fixas;

o) SMS (Short Message Service) - Mensagens curtas;

p) MMS (Multimedia Messaging Service) - Mensagens Multimédia.

Cl3usula 22.2 — CondigGes de execugado dos servigos
Para cumprimento das suas obrigacGes contratuais, o adjudicatario devera cumprir os requisitos funcionais e
técnicos minimos definidos na legislacdo vigente em matéria de ComunicagGes Eletrénicas, nomeadamente a
lei n.25/2004, de 10 de fev., na redacdo atual.
Para prestar os servicos requeridos, o adjudicatario tem de cumprir os requisitos de comunicagbes fixas e
moveis de voz, dados e SMS, abaixo indicados:
i. O adjudicatario pode estabelecer o pagamento de componentes fixas, designadamente a titulo de
assinaturas para qualquer dos servicos fixos ou méveis de voz ou SMS a prestar;
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A tarifacdo de voz “intraconta” e no trafego SMS “intraconta” é de € 0,00, sob pena de exclusdo da
proposta.
E intencdo do adjudicatério continuar a utilizar os equipamentos de que dispde, enquanto os mesmos se

apresentarem operacionais;

Em termos técnicos e funcionais o adjudicatario tera de cumprir os seguintes requisitos minimos:

a)

Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas, mensagens enviadas e recebidas e
transmissdo de dados por zonas geograficas;

Garantir a portabilidade de numeracdo para todos os servicos existentes no universo da entidade
adjudicante, sem qualquer custo;

Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente caderno de encargos;

Faturacdo ao segundo a partir do 1.2 minuto;

Unidade de faturagdo de dados maximos 100KB;

Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um valor maximo (plafond) de comunicacées, a
atribuir a cada utilizador, ndo se responsabilizando o Municipio por qualquer situacdo em que o utilizador
exceda o plafond, nomeadamente para efeitos de pagamento;

Garantir a possibilidade de, por opcdo da entidade adjudicante, apds se ter atingido o valor maximo a que se
refere a alinea anterior, os custos subsequentes serem suportados pelo utilizador, originando o envio de uma
mensagem curta (SMS) ao utilizador para que este, caso queira, possa efetuar um carregamento através da
rede multibanco (pré-pago);

Ultrapassado o valor maximo indicado na alinea g) do presente ndmero, o utilizador ndo podera deixar de
receber qualquer chamada, tdo pouco deixar de comunicar (voz e SMS) para qualquer outro equipamento
intraconta;

As solucdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo de
comunicaces estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido;

Garantir que a gestdo de plafonds possa ser efetuada com periodicidade mensal;

A solucdo deve permitir a inibicdo do servico de roaming;

Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por zonas geograficas;

Devera ser apresentado na proposta os custos ao minuto para as chamadas internacionais para as varias
zonas geograficas;

Disponibilizar plataforma Web para envio de SMS’s de acordo com as condicGes financeiras incluidas na sua
proposta;

Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma Web, acesso a drea reservada, para andlise detalhada
da faturacdo de todos os servicos prestados;

Devera ser possivel emitir por cada conta uma fatura detalhada;

O numero de cartdes SIM podera ser ampliado ou diminuido de acordo com as necessidades do Municipio de
Olhdo, sem alteracdo contratual (condicGes gerais e vinculagdo);

Garantir a possibilidade de disponibilizagdo de acessos analdgicos, RDIS primarios (PRI), RDIS basicos (BRI) e
circuitos IP com largura de banda adequada, nos interfaces e conectores especificados pela entidade
adquirente, em funcdo das suas necessidades de escoamento de trafego de voz, assegurando a
compatibilidade com a rede interna existente;

Garantir que as comunicagGes de voz, independentemente da tecnologia de suporte, ocorrem em tempo
real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas normas internacionais, por via de um controlo
adequado dos parametros de compressao, largura de banda, contencédo, laténcia e jitter dos circuitos que
suportam as comunicacdes de voz.
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u) Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz no minimo de 99,90%, independentemente da opgdo
tecnoldgica adotada devendo, se necessario, incluir mecanismos de securitizacdo dos servigos.
v) Garantir que o tempo médio anual de reposicdo do servico de voz afetado apds participacdo da anomalia por
parte da entidade adquirente ndo exceda o maximo de 4 horas seguidas.
w) Garantir que o servico de acesso Fibra Otica, para conetividade a Internet, obedeca a estas caracteristicas:
i.Possibilidade de largura de banda de 20, 100 simétricos ou 200/100, 1000/200 assimétricos e sem taxas de
contencgéo (1:1);
ii.Incluir todos os equipamentos (como router), acessorios, cabos e servicos necessarios para o bom
funcionamento da solucdo proposta durante toda a vigéncia do contrato;
ii.Ligacdo Ethernet RJ45 a rede LAN;
iv.Garantia de disponibilidade de servigo igual ou superior a 99,9%;
v.Permitir o registo de enderecos DNS inversos dos IP’s atribuidos;
vi.A rede IP do fornecedor de servico devera estar diretamente ligada ao GigaPIX da FCCN.
X) Garantir que os utilizadores ndo ativam servicos que ndo sejam expressamente contratados pelo Municipio e
que impliguem custos financeiros, salvo se aqueles se responsabilizarem pessoalmente pelos mesmos.
Ndo deverdo ser incluidos consumos minimos.
O adjudicatario, no ambito da sua atividade, para a prestacdo do servico de comunicagbes moveis de dados
devera fornecer os equipamentos/terminais necessarios para satisfazer as necessidades dos servigcos que
integram o Municipio e as necessidades de substituicdo dos equipamentos em uso, tais como telemdveis,
smartphones, Tablet’s, Hotspots 4G, etc.,, com diversas op¢des em termos de marcas, modelos e sistemas
operativos, atualizados tecnologicamente, por conta do valor méximo de € 12.600,00 (doze mil e seiscentos
euros), mais IVA, sendo esse mesmo valor usado durante a vigéncia do contrato para fornecimento dos
equipamentos que se mostrem necessarios, de acordo com o precério constante da proposta adjudicada e/ou os
precarios apresentados semestralmente ao longo do contrato.
Para efeitos do previsto no n.2 anterior deve o adjudicatario disponibilizar a entidade adjudicante, com
periodicidade semestral catalogos/listas de equipamentos atualizados, com indicacdo dos respetivos precos
maximos para a sua aquisicao por conta do valor maximo atras referido.
No que respeita as Comunicacbes Mdveis de Dados, o adjudicatario obriga-se a cumprir os requisitos técnicos e
funcionais minimos a seguir identificados:
a) Unidade de faturagdo maximo de 100KB;
b) As solucGes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo de
comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido;
c) Na utilizacdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por zonas geograficas;
d) A solugdo deve permitir a inibicdo do servico de roaming, para que a entidade adjudicante possa obstar ao
uso do mesmo, conta a conta.
O servico de comunicagdes mével de dados podera ser utilizado nos seguintes casos:
a) No mesmo equipamento terminal utilizado para as comunicaces méveis de voz, com um Unico cartdo SIM;
b) Num equipamento mével do tipo tablet a fornecer pelo adjudicatdrio, com um cartdo SIM especifico para o
efeito;
c¢) Num modem especifico para comunica¢Ges moveis de dados.
Os equipamentos e servicos necessarios para utilizacdo do servico contratado deverdo ser disponibilizados a
entidade adjudicante ao preco maximo indicado na sua proposta, sendo esse mesmo valor na sua totalidade
subtraido ao plafond indicado para o efeito.
O adjudicatdrio apresentara, com periodicidade semestral, o precario atualizado dos equipamentos tais como
telemdoveis, tablet’s, pens e outros equipamentos de comunicac¢des, disponiveis no mercado.
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11. 0 numero de circuitos de comunicacdes fixas e mdveis de voz e dados podera ser ampliado ou diminuido de

acordo com as necessidades do Municipio de Olhdo, sem alteragcdo contratual (condi¢cdes gerais e vinculagdo).

Ap0ds solicitacdo de novos circuitos devera o adjudicado informar num prazo maximo de 10 dias sobre a

viabilidade da sua implementacdo. Apds este periodo os circuitos/servicos deverdo ser entregues num prazo

maximo de 30 dias.

Clausula 23.2 — Local da intervencdo

Durante o contrato deverdo ser fornecidos os seguintes circuitos:

a) Comunicagdes de Voz Mdvel - Deverdo ser fornecidos inicialmente 141 cartdes SIM, com os aditivos de minutos e

de Internet a indicar pelo adjudicante.

b) Comunicacbes de Dados Moveis - Deverdo ser fornecidos inicialmente 32 Cartdes SIM para utilizagdo em

equipamentos especificos para comunicagdes modveis de dados.

c) Inicialmente deverdo ser fornecidos os seguintes acessos de voz fixa (Nota: Ndo € necessario manter a

numeracdo das linhas de rede analdgicas):

1 Trunk SIP com suporte para 28 chamadas de voz
simultaneas. (289700100-289700199)
1 Linhas de Rede Analdgica (289153026, 289154106)

Pacos do Concelho
(Largo Sebastido Martins Mestre)
37°1'29.92"N 7°50'31.00"W

1 Trunk SIP com suporte para 4 chamadas de voz simultaneas
(289710000)

Bombeiros Municipais de Olhdo

Av. Bernardino da Silva 27, 8700-301 OLHAO

1 Linha de Rede Analdgica (289154079)

Escola Ensino Basico da Cavalinha

Rua Jodo da Rosa, 8700- 480 OLHAO

1 Linha de Rede Analdgica (289154107)

Gab. de Apoio ao Empresario e GAL Pescas

Rua Jodo de Deus, 8700 - 481 OLHAO

1 Linha de Rede Analdgica (289154128)

Arquivo Municipal

Zona Industrial de Olh3o, 8700-281 OLHAO

1 Linha de Rede Analdgica (289154115)

Arquivo Histérico

Rua 18 de Junho n.2 4, 8700-568 OLHAO

2 Linhas de Rede Analdgica (289154129, 289154189)

Museu Municipal (edificio do Compromisso Maritimo)

Praga da Restauracio, 8700-350 OLHAO

1 Linha de Rede Analdgica (289154089)

Escola Ensino Basico da N.2 1 (Largo da Feira)

Rua Jo3o da Rosa, 8700-480 OLHAO

1 Linha de Rede Analdgica (289154102)

Piscinas Municipais

Rua da Feira, 8700-395 OLHAO

3 Linhas
289154142)

de Rede Analdgica (289154134, 289154083,

Parque de Estacionamento do Levante

Rua da Conserveira, 8700-157 OLHAO

1 Linha de Rede Analdgica (289154138)

Estaddio Municipal
Rua Damaso da Encarnacgdo, 8700-260 QUELFES

2 Linhas de Rede Analdgica (289154210, 289154176)

Auditério Municipal

Av. 16 de Junho, 8700-311 OLHAO

2 Linhas de Rede Analdgica (289154243, 289154258)

Biblioteca Municipal

Av. Bernardino da Silva, 8700-301 OLHAO

2 Linhas de Rede Analdgica (289703016, 289707076)

Escola Ensino Basico N.2 6

Bairro dos Pescadores

1 Linha de Rede Analdgica (289713338)

Escola Ensino Basico de Brancanes
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1 Linha de Rede Analdgica (289702004)

Escola Ensino Bésico N.24

1 Linha de Rede Analdgica (289703212)

Escola Ensino Basico de Pechado

2 Linhas de Rede Analdgica (289793099, 289794075)

Escola Basica do 12 Ciclo/Jardim de Infancia de Moncarapacho,
Rua Jodo Filipe Mendonga Vargues n.2 4, 8700-082
Moncarapacho - 37.083291 -7.786415

1 Linha de Rede Analdgica (289791352)

Escola Ensino Basico de Marim

1 Linha de Rede Analdgica (289701132)

Escola Ensino Basico de Quelfes

1 Linha de Rede Analdgica

Escola Ensino Bésico N.2 7 (Chasfa)

d) Circuitos Fixos de Dados - Circuito de acesso em fibra dtica até as seguintes moradas:
PP a2 > P - 7 "

Internet CMO

Internet Publico Biblioteca

VPN Registo Automovel

Largo Sebastido Martins Mestre

37°1'29.92"N 7°50'31.00"W

Arquivo Municipal
Rua 18 de Junho n.2 4, 8700-568 OLHAO
37°1'40.11"N  7°50'26.59"W
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CPCJ
Rua das Prainhas 7, 8700-408 OLHAO
37°1'28.32"N 7°50'42.14"W

Oficinas Zona Industrial
Zona Industrial de Olh3o Lote 152, 8700-281 OLHAO
37°1'51.42"N 7°49'44.84"W

Estadio Municipal
Rua Damaso da Encarnacdo, 8700-260 Quelfes
37°2'17.16"N 7°51'6.60"W
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Jardim de Inféncia de Pechao
Sitio da Igreja, Pechdo

37°3'10.52"N 7°52'6.77"W

Parque Levante
Rua da Conserveira, 8700-157 OLHAO
37°1'31.71"N 7°50'16.93"W

Cemitério Quelfes
Estrada de Quelfes, 8700-000 Quelfes
37°02'59.2"N 7°49'45.9"W

Cemitério Olhdo
Rua do Caminho de Ferro, 8700-425 OLHAO
37°01'48.3"N 7°50'33.8"W

Circuito de Fibra escura entre Esquadra da Policia da
Seguranca Publica de Olhdo - Esquadra da Policia de

Seguranca Publica de Faro

Cldusula 24.2 — Niveis de servigos
Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento, o adjudicatdrio deve cumprir os

seguintes niveis de servigo minimos:
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Nomeacdo de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato, disponivel para contacto da entidade
adjudicante durante o periodo normal de trabalho desta;

Apresentacdo dos relatérios de faturacdo na periodicidade prevista no presente caderno de encargos;

Presenca em reunides para analise dos relatérios com a entidade adjudicante, sempre que por esta solicitado;
Garantir um CAT com atendimento geral, disponivel 24 horas, que garanta um tempo médio de atendimento
inferior a 10 minutos;

Disponibilizacdo de equipamento equivalente para substituicdo, em caso de avaria dos equipamentos
terminais, sem encargos adicionais, até 24 horas em dias Uteis apds a comunicacdo da ocorréncia ao CAT;
Garantir uma taxa de avarias em terminais inferior a 10% por trimestre;

Garantir que o tempo maximo total de privagdo do servigo contratado é inferior a 8 horas por ano;

Garantir que o tempo entre privacdes do servico referido na alinea anterior é superior a 12 horas.

Clausula 25.2 — Perfil de trafego

Para elucidar o modo da prestac¢do de servigos pretendido e melhor definir os precos da proposta conforme previsto

na alinea b) do n.2 2 da cldusula 11.2 do programa de concurso, é apresentado o perfil de trafego, disponibilizado

pelo atual operador, no que diz respeito ao servico moével de voz e SMS’s, considerando o periodo de seis meses,

conforme tabela abaixo indicada:

Total comunicagOes dos ultimos 6 meses
Comunicacgdes de Voz - Destino Quantidade de Minutos
Intraconta 53245
MEO 59345
Vodafone 61423
NOS 11252
Rede fixa 12557
ComunicagGes de SMS - Destino Quantidade de SMS
SMS —intraconta 7695
SMS — MEO 32456
SMS —Vodafone 30124
SMS — NOS 5962

Clausula 26.2 — Preco base por artigo
Em complemento da cldusula anterior e a fim de melhor definir os precos da proposta, abaixo sdo apresentados
os artigos/servicos em cuja tabela se define, para cada artigo, o preco base em funcdo das unidades em que s&o
cobrados os respetivos servicos, ou seja, o concorrente ndo poderd, para cada artigo, apresentar um valor
superior ao definido como preco base:

Art.2 Fatores/Subfatores de classificagdo Ponderagdo Prego Base
Cotagao TOTAL
Fator 1 - TelecomunicagGes Mdveis (TM) 65%
1 subfator 1 - Comunicag¢des Mdveis de Voz, SMS e Mensalidades 80%

1.1 Comunicagdes Voz/SMS Mdvel - Destino 15% Valor por minuto/SMS
1.1.1 MEQO 35% 0,0250 €
1.1.2 Vodafone 35% 0,0250 €
1.1.3 NOS 15% 0,0250 €
1.1.4 Redes Fixas Nacionais 15% 0,0250 €

1.2 Mensalidades Fixas de Cartdo SIM 85% Valor por cartdo
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Mensalidade Fixa de Cartdo SIM com 60 minutos de

121 Comunicac¢des Nacionais e roaming EEE incluidas >% 1,5000 €
Mensalidade Fixa de Cartdo SIM com 200 minutos de

1.2.2 ComunicagBes Nacionais e roaming EEE incluidas 25% >,0000 €

123 I\/Iensal'idadNe Fixa d'e Ca'rtéo SIM Fom SOQ mirTutos de 12% 70000 €
Comunicagdes Nacionais e roaming EEE incluidas
Mensalidade Fixa de Cartdo SIM com 2000 minutos de

1.2.4 Comunicag¢Bes Nacionais e roaming EEE incluidas 40% 8,0000 €
Mensalidade Fixa de Cartdo SIM com 5000 minutos de

125 Comunicac¢des Nacionais e roaming EEE incluidas 18% 12,0000€

2 subfator 2 - ComunicagGes Mdveis de Dados 20%

2.1 Telemével (comunicagdes nacionais e Unido Europeia) 40% valor mensal
2.1.1 1GB individual (associado a um Unico Cartdo SIM) 20% 1,5000 €
2.1.2 2GB individual (associado a um Unico Cartdo SIM) 15% 3,0000 €
2.13 5GB individual (associado a um Unico Cartdo SIM) 15% 7,5000 €
2.1.4 30GB Partilhados (associado a um Grupo de Cartdes SIM) 15% 45,0000 €
2.1.5 60GB Partilhados (associado a um Grupo de Cartdes SIM) 15% 60,0000 €
2.1.6 150GB Partilhados (associado a um Grupo de Cartdes SIM) 20% 150,0000 €

22 Tablets e Placas 4G (comunicag8es nacionais e Unido Europeia) 60% Valor por cartdo mensal
2.2.1 4GB 10% 3,0000 €
22.2 14GB 10% 8,0000 €
2.2.3 Ilimitado 80% 10,0000 €

Fator 2 - Telecomunicagdes Fixas (TF) 35%
3 subfator 3 - ComunicagGes Fixas de Voz 40%

3.1 Prego por minuto do Servigo de Voz Fixa (origem - destino) 50% Valor por minuto
3.1.1 Rede Fixa - Redes Fixas Local, Nacional (n.2s comegados por 2) 60% 0,0100 €
3.1.2 Rede Fixa - Rede Mdvel “On-Net” 17% 0,0300 €
3.1.3 Rede Fixa - Rede Mdvel “Off-Net” 17% 0,0300 €
3.1.4 Rede Fixa - Servigo numero Unico (707) 2% 0,1000 €
3.1.5 Rede Fixa - Servigo nimero azul (808) 2% 0,0500 €
3.1.6 Rede fixa - Servigo numero 1820 2% 0,9000 €

3.2 Prestagdes Fixas 50% valor mensal
3.2.1 Trunk SIP com suporte para 28 chamadas de voz simultaneas 20% 110,0000 €
3.2.2 Trunk SIP com suporte para 4 chamadas de voz simultaneas 20% 20,0000 €
3.2.3 Pacote Aditivo de 4 Canais SIP (Chamadas de voz simultaneas) 5% 5,0000 €
3.2.4 Mensalidade do Acesso Primario com 15 canais 5% 25,0000 €
3.2.5 Mensalidade do Acesso Primario com 30 canais 5% 40,0000 €
3.2.6 Mensalidades do Acesso Basico RDIS (2 canais de voz) 5% 8,0000 €
3.2.7 Pacote de 10 DDI's 10% 1,0000 €
3.2.8 Pacote de 100 DDI's 10% 5,0000 €
3.2.9 Linha de rede analdgica (1 canal de voz), sem telefone 20% 5,0000 €

4 subfator 4 -ComunicagGes Fixas de Dados 40%
4.1 Prestagdes Fixas 100% valor mensal
411 Acesso xDSL em |ir~1ha existente com minimo de 24 Mbps/1Mbps 1% 27,0000 €
e taxa de contengdo 1:50
Acesso xDSL em linha existente com minimo de 24 Mbps/2Mbps
412 e taxa de contencdo 1:20 P! ° 1% 45,0000 €
4.1.3 Servico de IP Fixo para ADSL (1 unidade) 1% 2,0000 €
414 ,i:clesso Fibra Otica de 20 Mbps, simétricos e taxa de contencdo 2% 29,0000 €
415 /1A.c1esso Fibra Otica de 100 Mbps, simétricos e taxa de contencdo 5% 45,0000 €
416 Acesso Fibra Otica de 200/100 Mbps e taxa de contencdo 1:1 2% 70,0000 €
4.1.7 Acesso Fibra Otica de 1000/200 Mbps e taxa de contengdo 1:1 28% 120,0000 €
4.1.8 Servigo de VPN IP/ MPLS 10% 65,0000 €
4.1.9 Servico de IP Fixo para Fibra Otica (1 unidade) 2% 1,0000 €
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4.1.10 Circuito Fibra Escura PSP Olhdo <-> PSP Faro 28% 400,0000€
5 subfator 4 - Servigo de TV 20%
5.1 Prestagdes Fixas 100% valor mensal
Pack com o minimo de 145 canais incluindo RTP1, RTP2, RTP3,
S SIC,SIC Noticias, TVI, TVI 24., que deverdo funcionar sem Box. e 2RO
51.2 Canais SportTV 50% 40,0000 €
51.3 TV Box 15% 5,0000 €

2. Durante o contrato a entidade adjudicante poderd adicionar ou cancelar servicos em fun¢do das suas

necessidades, tendo em conta os servicos e valores unitarios definidos no presente procedimento.

Clausula 27.2 — Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. No prazo maximo de trinta (30) dias, a contar da entrada em vigor do contrato, o adjudicatdrio entrega os
elementos referentes a sua execucdo, ao que o Municipio procederd a sua analise com vista a verificar se reinem
as caracteristicas, especificagGes e requisitos técnicos definidos no presente no caderno de encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por forca da legislacdo em vigor.

2. O adjudicatario deve prestar ao Municipio toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. Se da andlise a que se refere o n.2 1 ndo resultar comprovada a conformidade dos elementos entregues com as
exigéncias legais, ou se existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos, o Municipio deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

4. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a suas expensas e no prazo razoavel que for
determinado pelo Municipio, as alteracdes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificacGes e requisitos técnicos exigidos.

5. Realizadas altera¢des e complementos necessarios pelo adjudicatario, no prazo dado, o Municipio procede a nova
analise nos termos do n.2 1 e, caso se comprove a conformidade dos elementos entregues com as exigéncias
legais e neles ndo sejam detetadas discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos, o Municipio emitird, no prazo até dez dias a contar do termo da anélise, declaracdo da aceitagdo.

6. A emissdo desta declaracdo ndo implica a aceitacdo de eventuais discrepancias com exigéncias legais, requisitos

técnicos, caracteristicas e especificagGes constantes do presente Caderno de Encargos, que se venham a verificar.

Clausula 28.2 — Garantia
1. O adjudicatario oferece garantia dos bens fornecidos e/ou trabalhos efetuados, sem qualquer contrapartida
para a entidade adjudicante, a contar da data da sua rece¢do, no minimo, pelo prazo de garantia legalmente
estipulado, ou pelo prazo indicado na sua proposta.

2. Agarantia abrange toda a prestacdo de servigos/fornecimentos, sem limitacdes.

Clausula 29.2 — Prego base
O preco base para o presente procedimento é de € 94.600,00 (noventa e quatro mil e seiscentos euros), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela

prestacdo que constitui o seu objeto, nos termos definidos pelo artigo 47.2 do CCP.
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